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En 2021, Gujan-Mestras DEVELOPPEMENT, conformément à ses statuts, a mené une action autour 

de 3 axes d’intervention principaux :  

- Le développement touristique de la station 

➢ Gestion de l’Office de Tourisme 

➢ Gestion de la Maison de l’Huître 

➢ Gestion du Camping municipal de Verdalle 

 

- L’animation commerciale et artisanale de la ville 

➢ Gestion de l’Office du Commerce et de l’Artisanat 

 

- Le développement culturel 

➢ Gestion administrative et financière du festival Thrillers 

 

Le Conseil d’Administration de Gujan-Mestras DEVELOPPEMENT, présidé par Xavier PARIS, 

comprend 15 membres dont : 

 

9 conseillers municipaux : 

- Xavier PARIS, 1er adjoint au Maire - Président 
- Sandra PEIGNON, conseillère municipale déléguée au tourisme 
- Ludovic DUCOURAU, adjoint au Maire - ports 
- Corine CAZADE, conseillère municipale déléguée à la culture 
- Jean-Pierre PETIT, conseiller municipal 
- Stephan PEY, conseiller municipal délégué au commerce et à l’artisanat – Vice-Président 
- Corinne GAUTIEZ, conseillère municipale déléguée à l’animation des quartiers 
- Kevin LANGLADE, conseiller municipal 
- Olivier PAINCHAULT, conseiller municipal. 

 

6 personnes ressources : 

- Michel CARRARA, gérant du Parc de la Coccinelle 
- Vincent HAUSSEGUY, gérant du magasin Cocci’Vélos 
- Gregory DEBORD, professionnel de la filière nautique 
- Dominique POIRIER, président de l’association ATGM 
- Patrice ZUBIETA, ancien artisan 
- Arnaud QUENOUILLE, commerçant. 

 

La direction de Gujan-Mestras DEVELOPPEMENT est assurée par Franck AVICE. 

  

GUJAN-MESTRAS DEVELOPPEMENT 
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Organigramme de Gujan-Mestras Développement 
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Evolution du nombre de visiteurs accueillis 

Nombre de visiteurs 

 

 

 

 
Fréquentation à l’accueil 

 

 
Avec 23 882 visiteurs accueillis au 30 septembre 2021, la fréquentation depuis le début de l’année 

est en hausse de 39% par rapport à 2020. En revanche, on constate une très légère baisse de 

fréquentation par rapport à 2019 (-3%). 

 

L’Office de Tourisme a accueilli sur l’année entière 27 094 visiteurs. On a retrouvé des 

chiffres similaires à 2019, période avant COVID (27 292 visiteurs). 

 

 

 

  

OFFICE DE TOURISME 

Office de Tourisme 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Visiteurs accueillis 24 720 27 863 26 622 28 636 28 191 25 375 26 595 27 292 18 365 27 094 
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Evolution du nombre de billets vendus 

 

 

Les demandes les plus fréquentes cette année à l’Office de Tourisme ont concerné, dans l’ordre 

d’importance : 

- La possibilité de navettes maritimes entre la Hume et le Cap Ferret 

- Le réseau de transport Baia 

- La carte des pistes cyclables 

- Les sorties en mer 

- Les activités de loisirs 

 

 

Activités de billetteries 

 

Avec un total de 16 357 billets vendus, l’activité billetteries progresse en 2021 de 36%. La vente 
de billetteries progresse nettement sans pour autant réatteindre les niveaux d’avant Covid 19. 

 
L’ensemble de ces ventes a permis de générer une commission de 9 101,44 € H.T (+35,3%) 
 

 

 

 

 

 

BILLETTERIES OT 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Aqualand 1 526 1 319 1 215 1 513 1 239 744 865 662 620 769 

Coccinelle 1 333 1 712 1 800 2 313 2 034 1 985 1 822 1 273 603 888 

Kid Parc 1 060 1 112 1 195 867 807 593 630 513 274 458 

Bassin Aventures 199 288 310 422 435 338 305 264 245 295 

Max Golf 178 157 91 194 201 87 135 201 115 122 

UBA - départ Arcachon 585 701 450 878 677 910 768 520 457 652 

UBA - départ La Hume           1 433 2 000 2 449 1 665 2 155 

Promenade en chaland                 81   

Laser Lander 19 35 44 56 26 80 37 15 17 47 

Bowling       139 15 61 62 20 28 101 

Golf       8 10 2 18 6 6 4 

Baïa       4 164 7 047 10 014 9 168 11 250 7 103 10 035 

ATGM         114 493 852 1 008 668 561 

Zoo de La Teste de 
Buch 

            304 188 149 229 

Autres-divers   94 48 136 73 66 63 80 0 41 

 4 900 5 418 5 153 10 690 12 678 16 806 17 029 18 449 12 031 16 357 
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Evolution du nombre de billets vendus 

 

 

 

 

Evolution du nombre de billets vendus par prestataire 
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Evolution du CA boutique 

 

 

Activité Boutique 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chiffre d’affaires H.T 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Boutique 
Office de Tourisme 

7 372,38 € 6 618,65 € 8 542,98 € 7 255,93 € 7 757,36 € 7 401,85 € 7 487,78 € 8 119,81 € 5 671,45 € 9 597,92 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Balades en bateau au départ de La Hume 

 
 
Tour de l’île aux oiseaux 
 
 
Tour de l’Ile aux Oiseaux (2h30) 
Adultes : 20 €   
Enfants (4 à 12 ans) : 14 € 
 
Tour de l’Ile aux Oiseaux avec escale  
au Cap-Ferret  
Adultes : 25 €   
Enfants (4 à 12 ans) : 18 € 
 

  

Le chiffre d’affaires de la boutique s’élève en 2021 à 9 567,92 € HT 

et progresse de 69% par rapport à 2020. Cela s’explique par un choix 

varié de produits souvenirs. Beaucoup de demandes de produits 

fabriqués à minima en France. 
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Fréquentation 
 

En juillet et aout 2021, deux bateaux ont été mis à disposition avec une jauge limitée à 70 personnes. 

 
      2017 : 28 sorties - 1 433 passagers.  

      2018 : 42 sorties – 2 000 passagers. 

      2019 : 78 sorties – 2 449 passagers. 

      2020 : 45 sorties – 1 665 passagers. 

      2021 : 65 sorties – 2 155 passagers. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visites guidées 

 

Des nouvelles prestations ont été proposées en 

2021 par l’OT. 

 

2 visites guidées proposées  

par l’Association  La Villa Naja : 

 

- « Si La Hume m’était contée » 

- « Gujan-Mestras Insolite » 

 

160 participants pour une 1ère année 
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Ateliers de linogravure 

15 participants seulement sur les 28 

dates proposées. Les ateliers n’ont pas 

trouvé leur public 

 

Balade en kayak de mer 

29 participants répartis sur 6 dates 

proposées en juillet et août 

 

 

 

 

 

Les 3 autres visites guidées proposées par l’Office de Tourisme ont également très bien 

fonctionné. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Découverte de l'estran à Marée Basse (Plage de 

La Hume) – Partenariat AROEVEN 

 

297 participants - 151 en 2020. 

 

 

Sentier du littoral (Port de Gujan) 

Partenariat AROEVEN 

 

50 participants – 48 en 2020. 

 

 

Blockhaus de la Chêneraie – Partenariat 

GRAMASA 

 

220 participants – 73 participants en 2020. 
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Prestations de services - Partenariats publicitaires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

L’Office de Tourisme réalise chaque année un guide du 

partenaire qu’il diffuse auprès de l’ensemble des 

professionnels de la station et des loueurs individuels. 

➢ Participation des loueurs : 

3 962 € HT – 4 691 HT en 2020. 

    (Parution guide – site web – centrale des disponibilités) 

 

➢ Encarts publicitaires professionnels :  

13 250 € HT - 12 499 € HT en 2020. 

    (Publicité sur guide uniquement) 

 

➢ Encarts publicitaires site Internet OT :  

1 916 € HT – 1 083 € HT en 2020. 

    (Publicité sur site Internet uniquement) 

 

Au total, 19 128 € HT de partenariats publicitaires 

ont été conclus en 2021 contre 18 273 € en 2020. 
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Balade des 7 ports 

 

Prévue le lundi 6 juin à partir de 10h, la Balade des 7 ports a dû être annulée une 

seconde fois en raison des restrictions de rassemblement de personnes liées à la crise 

sanitaire. 

 
 

Wifi territorial gratuit 

Gujan-Mestras DEVELOPPEMENT assure le financement de 10 points WIFI sur la commune. Ces 

points font partie du réseau de WIFI Territorial Bassin d’Arcachon. 

 

Points wifi sur la commune 
Connexions 

2016 
Connexions 

2017 
Connexions 

2018 
Connexions 

2019 
Connexions 

2020 
Connexions 

2021 

Camping de Verdalle 19 030 25 051 18 679 13 792 10 025 9 206 

Office de Tourisme 2 135 2 129 1 324 1 073 759 689 

Maison des Arts - gare de Gujan 10 625 14 166 7 930 3 553 3 108 1 844 

Place de la Claire 7 237 7 812 9 518 8 651 4 527 1 671 

Hôtel de Ville 6 374 8 369 8 277 6 370 3 463 2 830 

Maison de l'huître - esplanade 
ostréiculteurs 

3 620 3 646 3 358 2 527 1 564 1 346 

Plage de La Hume 3 506 3 930 2 617 2 326 1 854 1 230 

Accueil Bassin des loisirs - ex point I 2 230 1 779 1 153 715 501 832 

Plaine des sports     2 138 2 905 1 510 NC 

Centre Saint Exupéry     6 019 8 152 4 771 4 304 

 
 

     
TOTAL 54 757 66 882 61 013 50 064 32 082 23 952 
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Nouvelle prestation de service développée en 2021 : LE CLASSEMENT des meublés. 

 

A la suite d’une formation, l’Office de Tourisme a été habilité à proposer, un nouveau service de 

classement (meublé de tourisme 1, 2, 3, 4 ou 5 étoiles) aux propriétaires de locations saisonnières 

de Gujan-Mestras 

 

Claudine LORIOD, responsable accueil, Elodie ABIVEN et Julie FORTEAU,  conseillères en séjour ont 

la certification pour pouvoir effectuer elles-mêmes les visites de classement. 

 

Pourquoi ce nouveau service ? 
 

- Pour permettre à Gujan-Mestras de qualifier son offre de locations saisonnières : la qualité ! 

- Pour être plus réactif face aux demandes des propriétaires souhaitant classer leurs biens. 

Ce service était assuré auparavant au niveau départemental et nous ne maitrisions pas les 

délais. 

 

Les avantages du classement ? 
 

- Un abattement fiscal de 71%  

- Une valorisation de la qualité de son hébergement grâce à une classification par étoiles 

reconnue nationalement 

- La possibilité de s’affilier à l’agence nationale des chèques vacances. 

 

Concrètement, comment ça marche ? 
 

- Une note d’information complète est à disposition des propriétaires à l’accueil de l’OT et 

téléchargeable sur le site, rubrique « espace PRO/LOUEURS » 

- Coût du classement et de la visite : de 165 € pour un studio à 235 € pour un T5 

- Le classement est valide pour une durée de 5 ans. 

 

Il est à noter que seuls les organismes agréés par Atout France suite à l’audit sont reconnus pour 

délivrer le classement officiel « Meublés de Tourisme ». Sur le sud bassin, seul l’OT de Gujan-

Mestras est agréé.  

 

En 2021, l’OT a ainsi procédé au classement de 57 meublés, contre 17 classements en 

2020, effectués par des organismes externes à la ville. Cette nouvelle prestation a 

généré un CA H.T de 8 808 € 
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Après une fermeture de 5 mois et demi au premier semestre 2021, la Maison de l'Huître a pu 

rouvrir ses portes le 19 mai dans un contexte malgré tout bien particulier. La réouverture s'est faite 

avec beaucoup d'incertitudes dans la mesure où le musée n'avait pas de réservations de groupes, 

ni plus de visibilité sur la fréquentation individuelle pour la période estivale. 

La saison s'est finalement très bien déroulée. Sur Juillet et Août, La Maison de l’Huître a 

accueilli 7 846 visiteurs ce qui correspond à des chiffres similaires à ceux de l'été 2019 (avant 

COVID), avec toutefois un chiffre d'affaires légèrement supérieur dû à l'augmentation de la clientèle 

individuelle (tarif du billet d'entrée supérieur). Si on compare avec l'année 2020, et toujours 

sur la même période, on constate une augmentation de 20%. 

Ces chiffres sont d'autant plus satisfaisants que le musée a été impacté par la jauge limitée à 49 

personnes pendant 3 semaines puis l'obligation de présenter le pass sanitaire à partir 

du 9 août. Il est évident que cela a fait perdre des visiteurs au musée mais en parallèle, la météo 

plutôt maussade a joué en faveur de la Maison de l’Huître une grande partie de l'été. 

Concernant l'arrière-saison, la tendance reste semblable à celle de l'été avec une bonne 

fréquentation de la clientèle individuelle. Toutefois, même si il a été constaté un retour progressif 

des groupes, nettement supérieur à l'année 2020, cette clientèle reste encore inférieure à l'avant 

COVID. 

A noter que l'équipe de la Maison de l'Huître a su s'adapter au contexte en laissant notamment le 

musée ouvert en continu sur Juillet/Août à chaque fois que le planning le permettait de façon à 

augmenter la fréquentation et les ventes à la boutique. 

En 2021, la Maison de l’Huître a accueilli 15 036 visiteurs (année réduite à 6 mois et 

demi) soit une baisse de 40% si l'on compare avec 2019 mais une progression de 33,6% 

par rapport à 2020. 
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Chiffre d’Affaires HT 

 

 

 

 

 

 

 

Le C.A de la Maison de l’Huître s’élève donc à 142 625,42 € contre 107 890,44 € en 2020, soit une 

progression de 32,19%. 
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Visites guidées Larros

Boutique

Entrées Musée

  2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Entrées Musée 69 736 € 83 201 € 77 309 € 95 388 € 85 639 € 91 435 € 95 377 € 105 646 € 56 950 € 72 834 € 

Boutique 36 930 € 58 615 € 60 303 € 65 999 € 66 158 € 77 567 € 79 184 € 89 263 € 49 931 € 67 487 € 

Visites guidées 
Larros 

4 098 € 5 786 € 3 603 € 3 188 € 3 992 € 3 820 € 3 944 € 3 615 € 1 010 € 2 305 € 

           
C.A Total H.T 110 765 € 147 602 € 141 214 € 164 575 € 155 790 € 172 823 € 178 505 € 198 524 € 107 890 € 142 625 € 

Evolution du CA H.T 
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Boutique 

C'est encore un succès pour les ventes à la 

boutique avec un chiffre d'affaires de 67 487 € 

entre le 19 mai et le 31 décembre. Le montant 

des recettes de la boutique atteint un niveau 

record en juillet et en août. Le panier moyen a 

fortement augmenté par rapport à 2020 mais 

aussi par rapport aux années antérieures. 

 

Visites guidées du Port de Larros 

Pour la 2ème année consécutive, les guides de la 

Maison de l’Huître ont proposé en 

Juillet/Août/Septembre ainsi que pendant les 

vacances de Toussaint, des visites guidées du Port 

de Larros à la clientèle individuelle. Proposées une 

fois par semaine, ces visites ont connu un franc 

succès. Pendant l'été, elles ont presque toutes été 

complètes et il a même fallu faire partir deux 

guides à plusieurs reprises. 320 personnes ont 

participé à ces visites. Tout comme au musée, peu 

de groupes ont été accueillis pour les visites du 

port. 

 

Actions de rénovation et de modernisation 

Plusieurs actions ont été menées à la Maison de 

l'Huître en 2021. Tout d'abord, l'aménagement 

d'un espace convivial sur la terrasse du parcours 

extérieur et la possibilité d'acheter des boissons 

fraiches. 

La pinasse en exposition réalisée par le lycée de la 

mer en 2015 avait besoin d'une rénovation. Nous 

avons donc sollicité le lycée qui a une fois de plus 

répondu favorablement. Elle devrait retrouver la 

Maison de l'Huître d'ici la fin du mois d’avril 2022.  

Des travaux d'entretien ont également été réalisés 

au niveau des aquariums qui présentaient des 

micro-fuites. L'une des cuves a été changée, le 

système de filtration remplacé, le système 

électrique et l'éclairage remis aux normes par les 

services techniques de la ville. 
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Une très bonne saison 2021 pour le camping municipal de Verdalle qui enregistre 26 783 

nuitées pour la saison, soit une progression de 50% par rapport à 2020. 

 

Cette année le camping a ouvert le 4 mai soit un mois plus tard que d’habitude mais un mois plus 

tôt qu’en 2020. Dès l’ouverture nous avons eu beaucoup de monde avec essentiellement une 

clientèle de camping-caristes. 

 

Les étrangers étaient peu présents en avant saison, les protocoles sanitaires des différents pays y 

étant pour beaucoup. Ils sont arrivés petit à petit et sont devenus plus nombreux sur le camping en 

fin de saison. La clientèle étrangère reste majoritairement allemande, belge, hollandaise avec la 

venue de nombreux touristes suisses cette année. Les grands absents de la saison sont les Anglais. 

 

Nous avons de plus en plus de réservations de dernière minute avec des séjours toujours très 

courts puisque la durée moyenne de séjour en avant et arrière-saison est inférieure à 3 jours et à 

peine de 3.5 jours en haute saison. 

 

Le taux d’occupation de mai à septembre 2021 est de 75%, il était de 67.63% sur la même période 

en 2019. Nous laissons 2020 derrière nous avec une nette progression du chiffre d’affaires :  

 

Les mois de mai et juin sont équivalents à 2019 (pas de comparaison avec 2020 compte tenu de 

l’ouverture en 2020 le 12 juin). Juillet +11%, ; Août +14.4% ; Septembre +49.80 %. Le mois de 

septembre a été particulièrement bon avec autant de séjours enregistrés qu’au mois d’août et un 

taux d’occupation de 90%. 

 

Le camping disposait cette saison de 2 hébergements locatifs en moins (2 anciens bungalows) mais 

les chiffres restent bons, validant le positionnement de Verdalle en tant que camping traditionnel. 

Par ailleurs, avec la multiplication des camping-cars, l’ouverture du camping en octobre parait 

judicieuse pour la saison 2022. 

 

A noter que le camping a accueilli en juillet et août tous les mercredis un Food Truck et ce nouveau 

service a été particulièrement apprécié par la clientèle. Il sera développé en 2022. 

  

Nuitées Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre TOTAL 

2009 152 540 1 244 6 022 7 367 1 245   16 570 

2010 850 1 334 1 682 6 726 7 425 1 448   19 465 

2011 720 911 2 526 5 932 7 356 2 524   19 969 

2012 671 2 000 2 563 6 303 8 022 2 680   22 239 

2013 1 144 1 927 2 203 6 567 8 345 2 500 169 22 855 

2014 914 1 460 2 561 6 119 9 029 3 391 369 23 843 

2015 1 393 2 051 2 716 6 892 8 025 2 867 229 24 173 

2016 1 201 2 888 3 015 7 062 8 401 3 937 36 26 540 

2017 2 435 2 827 3 551 7 448 8 859 4 128   29 248 

2018 1 335 3 476 2 967 6 225 8 397 5 221   27 621 

2019 1 960 2 668 3 928 6 220 8 363 4 381   27 520 

2020     1 331 5 963 7 004 3 526   17 824 

2020   2 517 3 867 6 716 7 991 5 692   26 783 

         
T.O 2021   39,82% 59,70% 88,26% 98,44% 90,00%   75,00% 

CAMPING DE VERDALLE 

Evolution du nombre de nuitées 
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Le chiffre d’affaires HT du camping s’élève en 2021 à 319 098 € soit 39% de plus qu’en 

2020 ; pour rappel le CA en 2019 (année avant COVID) était de 320 533 € avec une ouverture 

début avril. 

 C.A HT 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Séjours 200 938 € 215 904 € 231 542 € 268 685 € 284 127 € 312 515 € 301 497 € 305 512 € 224 105 € 309 847 € 

Ventes annexes 13 117 € 12 901 € 12 499 € 12 439 € 13 694 € 14 886 € 17 200 € 15 021 € 5 412 € 9 251 € 

TOTAL 214 055 € 228 804 € 244 041 € 281 124 € 297 821 € 327 401 € 318 697 € 320 533 € 229 517 € 319 098 € 
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L’Office du Commerce et de l’Artisanat (OCA), dont les locaux sont situés à La Hume au 19 avenue 

du Maréchal de Lattre de Tassigny a pour objectifs de : 

- Mener des actions de promotion du commerce et de l’artisanat local, 

- Mettre en place des animations commerciales de quartiers sur l’ensemble de l’année, 

- Assurer l’interface et le lien entre les acteurs économiques de la commune et les 

partenaires institutionnels 

- Mettre en place des actions de formation au bénéfice des commerçants et artisans locaux. 

L’OCA est devenu opérationnel le 6 janvier 2021 avec la prise de fonction de Magali VERGEZ au 

poste de Manager de Ville. Dès cette première année de fonctionnement, plusieurs actions ont été 

mises en place. 

 

 

- Grand jeu dans les commerces de la 

ville.  

- Urnes chez les commerçants et 4 urnes 

présentes dans la ville (Hôtel de Ville, 

Office de tourisme, Médiathèque et 

CCAS). 

- 110 commerces participants.  

- 1 500 euros de bons d’achat distribués 

valables 6 mois. 

- 30 000 tickets de participation 

- Remise des prix le 5 juillet 2021. 

- Opération financée à 100% par l’OCA 

 

 

Le chéquier bénévoles : une action de remerciement et de valorisation des commerçants 

 

- Création d’un chéquier regroupant 80 

offres « privilèges » chez les 

commerçants et artisans de la Ville 

entièrement financé par l’OCA.  

- 5000 chéquiers distribués auprès des 

bénévoles des différentes associations 

gujanaises.  

- Très bon accueil des bénévoles.  

- Opération financée à 100% par l’OCA 

 

  

OFFICE DU COMMERCE ET DE L’ARTISANAT 

Grand jeu des commerçants sur le thème de la Fête des Mères et la Fête des Pères 
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Actions de formations  

 

Cette action a consisté en l’accompagnement 

des commerçants et artisans dans des 

formations spécifiques en partenariat avec la 

Chambre de Métiers et de l’Artisanat de la 

Gironde.  

Le commerce physique et numérique étant 

complémentaires, ce premier cycle de 

formations, intégralement financés par l’OCA a 

proposé 12 places pour ces 3 demi-journées 

thématiques : 

 

• Être visible sur internet – le 15/11 
Comment utiliser internet pour me référencer et 

me faire connaître ? 

• Faire entrer plus de clients – le 22/11 
L’agencement de ma boutique peut-il être plus 

vendeur ? 

• Le B.a.-Ba des réseaux sociaux – le 29/11 
Comment utiliser les réseaux sociaux ? 

Toutes les formations ont été complètes. Des 

questionnaires de satisfaction ont été envoyés aux 

commerçants et artisans pour évaluer leur 

satisfaction et leurs besoins en formation. 

 

Accompagnement à la création d’associations de commerçants de quartiers 

 

L’OCA a accompagné les commerçants ayant exprimé la volonté à se structurer en associations de 

quartiers, à effectuer les démarches administratives nécessaires à la création des associations. Fin 

novembre, officialisation des trois créations d’associations de commerçants et artisans La Hume-

Meyran, Gujan, Mestras. 

 

Accompagnement des associations de Gujan & Mestras « La Hotte de Noël » 

 

L’OCA a élaboré le règlement du jeu « La Hotte de Noël » et et mode d’emploi de récupération des 

cadeaux pour les tickets gagnants.  

- Commande logistique du jeu à gratter.  

- Distribution des kits du jeu sur le quartier de Gujan et Mestras en collaboration avec Yohan 

DEFERT (Président de l’As° des Commerçants de Gujan).  

- Accueil des gagnants sur le Village de Noël le 19 décembre.  

- 43 commerçants et artisans participants – 70 lots récoltés. 

- 66 cadeaux distribués.  
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Promotion locale du dispositif « chèque numérique » mis en place par la COBAS 

 

 

L’OCA joue un rôle de relais auprès de la COBAS 

pour promouvoir auprès des commerçants et 

artisans locaux le « chèque numérique » : 

présentation du dispositif et mise en relation avec 

la COBAS pour dans une première étape, la 

réalisation d’un diagnostic numérique. 

16 demandes ont abouti en 2021 pour Gujan-

Mestras, 2 ont été refusées et 24 ont fait l’objet 

d’un diagnostic réalisé mais sans demande 

déposée ensuite. 

 

 

Animation de la page Facebook-Instagram 

 

L’OCA en attendant de disposer de son propre 

site Internet s’est investi dans la publication de 

contenus sur les réseaux sociaux Facebook et 

Instagram :  

- Portraits de commerçants et artisans 

(ouverture, reprise)  

- Compte-rendu de réunions. 

- Actualités 

- Chèque numérique 

En un an, 613 abonnés à la page Facebook 

Pour information du 24 février au 23 mars 2022, 

6 publications ayant touché 10 525 personnes. 
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Pour la première année, Gujan-Mestras 

DEVELOPPEMENT a assuré en collaboration avec la 

Médiathèque de Gujan-Mestras, le portage administratif 

et financier du Festial Thrillers 

 

Le Festival Thrillers à Gujan-Mestras, sur le Port de 
Larros, est une occasion de prendre son temps avec les 
auteurs. Que ce soit durant les séances de dédicaces, 
les tables rondes, l’ambiance était bon enfant, l’accueil 
chaleureux et l’organisation impeccable. 
 
Un plateau de choix pour un festival qui se veut à 
taille humaine : 
Claudine AUBRUN, Nathalie BERNARD, Eric 
CASTAIGNEDE, Marlène CHARINE, Philippe CHARRAC, 
Sabine DE GREEF, Céline DENJEAN, Sonja DELZONGLE, 
Emmanuel FOUET, Martin GOUESSE, Cyril HERRY, Marin 
LEDUN, Bernard MINIER, Michel MOATTI, Rose PENN, 
Laurent PHILIPPARIE, Ursula POZNANSKI, Arno STRODEL, 
Séverine VIDAL. 
 
Bernard MINIER était le parrain de cette septième 
édition. 
 
 
Place aux germaniques de l’édition ! Ursula POZNANSKI et Arno STRODEL, côte à côte une 
autrichienne et un allemand, deux styles différents mais une même passion qui les a animés. 
 
Le Festival Thrillers offre aux visiteurs une extraordinaire occasion d’échanger longuement et 
chaleureusement avec des auteurs de grands talents.  
 
Le Festival a proposé, durant trois jours, de nombreuses manifestations, concerts ou conférences : 
RDV au ciné, Exposition Police judiciaire, Animations gendarmerie, Escape Game et Murder Party : 
jeux grandeur nature !, Expo interactive sous la tente, Concert, Spectacle familial interactif, 
« Tribunal en cabane » Animation (dans cabane 308), Prix des lecteurs. 
 
Au final, un WE consacré au thriller comme il en existe peu. 19 auteurs enchantés d’irradier le 
territoire, de multiplier occasions et formes de rencontres, et ravis d’un accueil convivial. 
 
 

Fréquentation du Festival 

 
- En amont du festival, le public scolaire touché : 1 900 enfants. 
- La fréquentation des deux jours sur le Week-end : 2 300 entrées. 
- Total des livres des auteurs vendus : 1 495 volumes. 
- Total des livres vendus fonds littérature adulte/jeunesse/BD/mangas thématique 

Thriller : 267 volumes. 
- Total : 1 762 volumes vendus. 

  

 

FESTIVAL THRILLERS 

25&26 SEPTEMBRE 2021 
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1. Nombre de nuitées des structures professionnelles d’hébergements 

 

Le nombre de nuitées est calculé à partir du montant de la taxe de séjour perçue. Ce nombre ne 

prend pas en compte les nuitées des personnes exonérées de la taxe de séjour (- de 18 ans). 

 
 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Hôtel La Guérinière *** 4 639 5 778 5 004 5 171 4 889 4 993 985       

ôtel B&B **   18 897 20 939 22 666 24 850 25 215 24 447 23 767 19 670 18 444 

Hôtel Ibis Style 06/19               11 212 18 177 20 625 

Hôtel La Coquille 2 093 1 735 1 533 1 343             

Camping de Verdalle ** 18 595 19 825 20 723 20 199 22 637 24 485 23 445 23 178 15 763 24 080 

Camping ATC ** 8 415 8 783 8 600 8 012 7 727 6 976 5 750 5 987 4 667 5 825 

Camping ANAS ** 19 725 17 214 16 601 15 223 14 416 17 549 16 032 11 421 9 153 9 653 

Camping les 4CE 9 577 9 984 9 648 9 410 9 470 9 406 7 500 10 819 8 301 8 637 

Aire des 3 coccinelles       2 800 15 598 26 626 25 608 28 502 23 335 32 404 

Résidence ODALYS *** 28 952 27 590 27 760 27 215 24 462 24 045 20 996 20 310 16 781 24 396 

Résidence Baie des Landes 1 387 3 280 3 526 3 830 4 408 5 385 5 371 4 780 6710* 5729* 

Village de vacances Khélus - 
Kalisea 

9 172 7 776 8 305 6 054 5 619 4 733 4 339 5 886 5026* 8370* 

           
Nombre total de nuitées 102 555 120 862 122 639 121 923 134 076 149 413 134 473 145 862 127 583 158 163 

(* Estimation) 

 

2. Nombre total de nuitées marchandes sur la station 

 
 

Professionnels 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Hôtellerie 6 732 26 410 27 476 29 180 29 739 30 208 25 432 34 979 37 847 39 069 

Campings 56 312 55 806 55 572 52 844 54 250 58 416 52 727 51 405 37 884 48 195 

Aire de camping-cars       2 800 15 598 26 626 25 608 28 502 23 335 32 404 

Résidences et village 
vacances 

39 511 38 646 39 591 37 099 34 489 34 163 30 706 30 976 28 517 38 495 

 102 555 120 862 122 639 121 923 134 076 149 413 134 473 145 862 127 583 158 163 

Non professionnels           
Locations saisonnières 21 772 30 834 37 256 42 001 42 619 51 532 49 059 32 594 

28351* 35274* 
Chambres d'hôtes 2 830 5 264 4 343 4 806 6 373 11 992 7 703 3 278 

Plates formes (Locations et 
ch.d'hôtes) 

              38 154 397787* 302767* 

 24 602 36 098 41 599 46 807 48 992 63 524 56 762 74 026 426138* 338 041 

           
Nombre total de nuitées 
marchandes 

127 157 156 960 164 238 168 730 183 068 212 937 191 235 219 888 553721* 496204* 

(* Estimation) 

DONNEES GENERALES DE FREQUENTATION 2021 
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3. Fréquentation des sites touristiques de loisirs 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
 

Aqualand 142 000 170 740 158 000 132 500 147 580 139 690 92 500 100 000 Entrées 

Parc de la Coccinnelle 120 150 124 500 136 000 153 650 157 870 150 620 78 500 112 000 Entrées 

Kid Parc 75 000 65 000 76 254 72 000 72 500 NC NC NC Entrées 

Bassin Aventures 17 500 18 000 20 000 25 000 nc 25 000 25 000 25 000 Entrées 

Max'Golf 6 500 7 040 8 000 9 000 8 000 9 115 9 000 10 000 Entrées 

Le Select (à partir de 2018) 46 450 nc nc 40 000 30 000 10 000     Entrées 

Bowling 66 475 62 480 55 097 53 334 nc 54 420 30 353 NC Parties 

Golf Blue Green 59 481 68 230 63 109 65 040 70 992 69 970 60 294 93 058 Départs 

Laser Lander 28 000 30 000 27 300 30 000 28 600 24 000 11 000 11 000 Parties 

Piscine et Spa de Gujan-
Mestras 

102 620 90 998 103 615 106 890 92 015 95 570 NC 33 265 Entrées 

Casino de Gujan-Mestras 118 200 121 371 nc 136 440 nc 143 315 101 530 63 054 Entrées 

Maison de l'Huître 25 200 22 973 21 714 22 241 23 111 24 792 11 448 15 036 Entrées 

 807 576 781 332 669 089 846 095 630 668 746 492 419 625 462 413 
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1. SECTION D’EXPLOITATION 

 

DEPENSES 

          
 

Prévu 2021  Réalisé 2021  TAUX 
ENGAGEMENT 

 Réalisé 2020 
 

% Réalisé N-1  
   

 

          
Charges de personnel 520 000,00 €  479 284,88 €  92,17%  435 343,80 €  10,09% 

          
Charges à caractère général 376 841,90 €  264 628,96 €  70,22%  235 622,13 €  12,31% 

Actions 105 576,90 €  53 713,05 €  50,88%  34 008,75 €  57,94% 

Frais de structure 271 265,00 €  210 915,91 €  77,75%  201 613,38 €  4,61% 

          
Thrillers 47 250,00 €  47 482,78 €         

          
Impôts sur bénéfices 16 100,00 €  16 030,00 €    0,00 €   
          
Subvention 1 400,00 €  1 400,00 €  100,00%  1 350,00 €  3,70% 

          
Charges financières 1 200,00 €  385,05 €  32,09%  552,94 €  -30,36% 

          
Autres charges gestion courante 3 725,00 €  422,50 €  11,34%  1 787,59 €    

          
Autres Charges exceptionnelles 1 050,00 €  729,00 €  69,43%  0,00 €    

          
Dotation aux amortissements 29 800,00 €  25 402,17 €  85,24%  19 163,58 €  32,55% 

Valeur Comptable des Actifs Cédés          
          
Virement section Inv. 13 100,00 €         
          

 1 010 466,90 €  835 765,34 €  82,71%  693 820,04 €   20,46% 

 

 

 
➢ Dépenses de la section d’exploitation 2021 : 835 765,34 €. 

 

➢ Un taux d’engagement de 82,71%. 

 

 

 

 

 

  

REALISATION BUDGETAIRE 2021 
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RECETTES 

          
  

Prévu 2021 
 

Réalisé 2021 
 TAUX 

ENGAGEMENT 
 Réalisé 

2020 

 
% Réalisé N-1 

     
 

          
Maison de l'Huitre 192 500,00 €  142 625,42 €  74,09%  107 890,44 €  32,19% 
Entrées Maison de l'Huître 100 000,00 €  72 834,00 €  72,83%  56 949,80 €  27,89% 
Boutique 89 000,00 €  67 486,91 €  75,83%  49 930,85 €  35,16% 
Visites guidées Port de Larros 3 500,00 €  2 304,51 €    947,28 €  143,28% 
Location Audio-guides       62,51 €   
          
Camping 313 520,00 €  319 098,38 €  101,78%  229 517,36 €  39,03% 
Location emplacement/bungalows 298 720,00 €  309 847,12 €  103,72%  224 105,36 €  38,26% 
Boutique  14 000,00 €  7 717,52 €  55,13%  5 412,00 €  42,60% 
Commissions sur laverie 800,00 €  1 533,74 €    0,00 €   
          
Office de Tourisme 43 150,00 €  47 003,61 €  108,93%  31 064,91 €  51,31% 
Boutique 8 000,00 €  9 597,92 €  119,97%  5 671,45 €  69,23% 
Participations hébergements 5 950,00 €  3 962,50 €  66,60%  4 691,67 €  -15,54% 
Commissions 9 300,00 €  9 101,44 €  97,86%  6 726,80 €  35,30% 
Participation partenaires Encart PUB web 2 500,00 €  1 916,66 €  76,67%  1 083,34 €  76,92% 
Participation partenaires Encart PUB brochure 12 500,00 €  13 250,10 €  106,00%  12 499,99 €  6,00% 
Classement des meublés 4 500,00 €  8 808,33 €  195,74%  0,00 €   
Abonnement Garage à vélos 400,00 €  366,66 €  91,67%  391,66 €  -6,38% 

          
          
Balade des 7 ports 1 000,00 €  0,00 €     0,00 €    

          
Thrillers 13 100,00 €  12 266,67 €     0,00 €    

          
Taxe de séjour 200 000,00 €  262 844,55 €  131,42%  301 217,86 €  -12,74% 

          
Atténuation de charges 14 500,00 €  53 632,05 €  369,88%  65 328,02 €  -17,90% 

          
Autres produits de gestion courante    26,87 €     9,94 €    

          
produit des cessions éléments actif    833,33 €          

          
Produits exceptionnels    22,00 €     35 826,80 €    

          
          

Sous-Total  777 770,00 €  838 352,88 €  107,79%  770 855,33 €  8,76% 

          
Subvention ville 103 980,00 €  0,00 €  0,00%  0,00 €   
Subvention Banque des Territoires   40 000,00 €       
Subvention SOFIA - Thrillers   2 500,00 €       
          
Résultat  reporté exercice précédent 128 716,90 €  128 716,90 €  100,00%  75 965,28 €   
          

Total  1 010 466,90 €  1 009 569,78 €  99,91%  846 820,61 €  19,22% 

          
          

Résultat section d'exploitation 2021 173 804,44 €       
      

 

 

 
➢ Recettes de la section d’exploitation 2021 : 1 009 569,78 €. 

➢ Un taux d’engagement de 99,91 %. 

➢ Les recettes commerciales 2021 de l’EPIC (Maison de l’Huître, camping, 

Office de Tourisme) s’élèvent à 508 727 €. Elles augmentent de 38% 

par rapport à 2020 : 368 473 €.  

➢ Résultat d’exploitation 2021 : 173 804,44 €. 
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Evolution des recettes commerciales de l’EPIC depuis 2012 

 

 

 

 

Evolution de la subvention municiale depuis 2012 

 

Pour la troisième année consécutive et malgré un contexte encore perturbé et imprévisible à cause 

de la crise sanitaire, l’EPIC a pu équilibrer son budget sans avoir recours à une subvention 

municipale, tout en assurant le financement de l’OCA et du Festival Thrillers. 

 

  2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Subvention ville 216 000 € 200 000 € 160 000 € 150 000 € 140 000 € 40 000 € 20 000 € 0 € 0 € 0 € 
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Office de Tourisme

Camping

Maison de l'Huitre

  2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Maison de l'Huitre 110 765 € 147 602 € 141 214 € 164 575 € 155 790 € 172 823 € 178 505 € 198 524 € 107 890 € 142 625 € 

Camping 214 055 € 228 804 € 244 041 € 281 124 € 297 821 € 327 401 € 318 697 € 320 533 € 229 517 € 319 098 € 

Office de Tourisme 27 023 € 18 401 € 19 827 € 29 116 € 38 517 € 33 185 € 37 177 € 38 862 € 31 065 € 47 004 € 

           

TOTAL 351 842 € 394 807 € 405 082 € 474 815 € 492 127 € 533 409 € 534 379 € 557 919 € 368 473 € 508 727 € 
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2. SECTION D’INVESTISSEMENT 

 

 

DEPENSES 

          
 

Prévu 2021  Réalisé 2021  TAUX 
ENGAGEMENT 

 Réalisé 2020  % Réalisé 
N-1  

    

          
Concession, brevet, licence 1 400,00 €  0,00 €  0,00%  120,00 €   
Matériels industriels 1 000,00 €  2 124,51 €    7 333,17 €   
Installation, agencement mat spécifiques 3 000,00 €  2 860,63 €  95,35%  3 654,81 €   
Installation, agencement  19 100,00 €  6 251,12 €  32,73%  25 114,14 €   
Matériel bureau et informatique 7 600,00 €  6 897,65 €  90,76%  3 717,31 €   
Mobilier 7 275,00 €  3 276,17 €  45,03%  0,00 €   
Matériel de Transport 0,00 €  3 522,66 €    0,00 €   

          
Emprunt – remboursement capital 3 525,00 €  3 523,62 €  99,96%  3 507,82 €   

          
Résultat reporté  exercice précédent 24 283,67 €  24 283,67 €    1 053,59 €   

          

 67 183,67 €  52 740,03 €  78,50%  44 500,84 €  18,51% 

 

➢ Dépenses de la section d’investissement 2021 : 52 740,03 €. 

 

➢ Un taux d’engagement de 78,50 %. 
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RECETTES 
 

         
 

Prévu 2021 
 

Réalisé 2021 
 

TAUX 
ENGAGEMENT 

 
Réalisé 2020 

 
% Réalisé 

N-1  
 
     

          
Emprunt 0,00 €  0,00 €    0,00 €   
          
Opérations d'ordre 29 800,00 €  25 402,17 €  85,24%  19 163,58 €   
          
Virement section Expl. 13 100,00 €         
          
Autres Réserves 24 283,67 €  24 283,67 €    1 053,59 €   
          
Résultat reporté exercice précédent 0,00 €  0,00 €    0,00 €   
          
 67 183,67 €  49 685,84 €  73,96%  20 217,17 €  145,76% 

 

➢ Recettes de la section d’investissement 2021 : 49 685,84 €. 

 

➢ Un taux d’engagement de 73,96 %. 

 

➢ Résultat d’investissement 2021 : - 3 054,19 €.  
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3. TAXE DE SEJOUR 

 

Le montant de 262 844,55 € indiqué dans le tableau de la réalisation budgétaire 2021 intègre : 

- La taxe de séjour perçue par l’EPIC au titre de l’année 2021 pour un montant de 260 526 €. 

- Le reversement du Département pour la participation aux frais de gestion de la taxe : 2 318 €. 

 

Catégories d'hébergement 
TAXE DE SEJOUR 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

HOTEL 4 043 € 16 987 € 17 696 € 18 863 € 22 016 € 22 906 € 19 123 € 26 795 € 29 294 € 30 333 € 

RESIDENCE DE TOURISME 
ODALYS 

20 267 € 19 313 € 19 432 € 19 051 € 19 570 € 19 237 € 16 797 € 16 248 € 13 425 € 19 517 € 

CAMPING 11 262 € 11 161 € 11 114 € 10 571 € 10 850 € 11 683 € 10 545 € 10 281 € 7 577 € 9 638 € 

VILLAGE VACANCES - 
KHELUS 

3 485 € 2 955 € 3 156 € 2 301 € 2 738 € 2 367 € 2 169 € 5 610 € 4 604 € 5 419 € 

LA BAIE DES LANDES 527 € 1 246 € 1 340 € 1 455 € 2 139 € 2 693 € 2 686 € 2 390 € 3 356 € 3 151 € 

AIRE DES 3 COCCINELLES       560 € 3 120 € 5 325 € 5 122 € 5 700 € 4 667 € 6 481 € 

LES 12 DE LARROS                     

PARTICULIERS 10 813 € 16 469 € 19 432 € 21 717 € 28 719 € 37 657 € 34 041 € 22 316 € 15 594 € 19 464 € 

REVERSEMENT 
PLATEFORMES 

              20 985 € 218 784 € 166 523 € 

Total Taxe de séjour 52 409 € 68 132 € 72 170 € 74 517 € 89 151 € 101 867 € 90 483 € 110 325 € 297 299 € 260 526 € 
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➢  

 

 

 

 

 

  

REVUE DE PRESSE 2021 
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GUIDE TOURISTIQUE    FLYER BILLETTERIES 
20 000 exemplaires     9 000 exemplaires 

13 206 € H.T      1 190 € H.T 
 

 

 

 

 

 

 

  

EDITIONS 2021 
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BROCHURE MAISON DE L’HUITRE 
INDIVIDUELS - 70 000 exemplaires 

2 854 € H.T 

BROCHURE MAISON DE L’HUITRE 
GROUPES - 250 exemplaires + fichier web 

651 € H.T 

  

BROCHURE CAMPING DE VERDALLE 
2 500 exemplaires 

562 € H.T 
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RAPPORT D’ACTIVITES 2021 

 


